
ECOMMERCE FAQS
TURN AROUND TIMES
W h e n  p l a c i n g  a n  o r d e r ,  p l e a s e  b e  c o g n i z a n t  o f  t h e  t u r n a r o u n d  t i m e s .
T u r n a r o u n d  t i m e s  v a r y  b a s e d  o n  t h e  d a t e  o f  y o u r  o r d e r  t o  e n s u r e  w e  h a v e
s u f f i c i e n t  t i m e  t o  p r o c e s s  a n d  e x e c u t e  y o u r  d e l i v e r y .  T h e s e  p e r i o d s  a r e  s u b j e c t
t o  c h a n g e  d e p e n d i n g  o n  d e m a n d  a n d  c a p a c i t y .  

FOOD ALLERGIES & DIETARY RESTRICTIONS
e l l e  c u i s i n e  i s  n o t  a n  a l l e r g e n  f r e e  f a c i l i t y .  W h i l e  c e r t a i n  m e n u  i t e m s  i n d i c a t e
t h e y  a r e  a l l e r g e n  f r e e ,  w e  c a n n o t  g u a r a n t e e  z e r o  c r o s s - c o n t a m i n a t i o n  f o r  a n y
a l l e r g y  o r  d i e t a r y  c o n c e r n .  e l l e  c u i s i n e  f o l l o w s  a l l  r e c o m m e n d e d  f o o d  s a f e t y
g u i d e l i n e s  d u r i n g  p r e p a r a t i o n  a n d  d e l i v e r y .  W e  a r e  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  f o o d
s a f e t y  o n c e  i t e m s  h a v e  b e e n  d e l i v e r e d .  

SUBSTITUTIONS & MODIFICATIONS
W e  c a n n o t  a c c o m m o d a t e  a n y  s u b s t i t u t i o n s  o r  m o d i f i c a t i o n s .  W e  o f f e r  a  w i d e
v a r i e t y  o f  i t e m s  t h a t  c a n  s u p p o r t  m o s t  a l l e r g i e s  a n d  d i e t a r y  r e s t r i c t i o n s .  W h e n
p l a c i n g  y o u r  o r d e r ,  p l e a s e  e n s u r e  y o u  s e l e c t  i t e m s  t h a t  s u i t  y o u r  g u e s t s ’  n e e d s .  

DELIVERY 
F o r  d e l i v e r y  o r d e r s ,  p l e a s e  b e  p h o n e - a c c e s s i b l e  d u r i n g  t h e  d e l i v e r y  w i n d o w .
T h e  d r i v e r  w i l l  c a l l  u p o n  a r r i v a l .  I f  a  s e c o n d  d e l i v e r y  a t t e m p t  i s  r e q u i r e d ,
a d d i t i o n a l  f e e s  m a y  a p p l y .

SET UP TIMING
O u r  t e a m  r e q u i r e s  a  2  h o u r  w i n d o w  w i t h i n  w h i c h  t o  d e l i v e r  a n d  s e t  u p  b e f o r e
t h e  g u e s t s  a r r i v e / p l a n  t o  e a t .  T h e  t i m i n g  f o r  t h i s  w i n d o w  m a y  v a r y  d e p e n d i n g
o n  g u e s t  c o u n t  a n d  b r e a d t h  o f  m e n u .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  o u r  t e a m  i s
F o o d  H a n d l e r  c e r t i f i e d  a n d  t r a i n e d  i n  e l l e ' s  s t a n d a r d s  f o r  p r e s e n t a t i o n .

LOADING DOCK ACCESS & 
SECURITY CHECK IN PROCEDURE
I t  i s  c r i t i c a l  t h a t  o u r  t e a m  i s  p r e p a r e d  w i t h  t h e  f o l l o w i n g  i n f o r m a t i o n  t o
e n s u r e  a  s m o o t h  a n d  s e a m l e s s  d e l i v e r y  –  p l e a s e  b e  s u r e  t o  c o n s i d e r  t h e  b e l o w
a n d  p r o v i d e  d e t a i l e d  i n f o r m a t i o n  i n  t h e  d e l i v e r y  i n s t r u c t i o n s  s e c t i o n  a t  c h e c k
o u t .

w h e r e  c a n  o u r  t e a m  c h e c k  i n  w i t h  y o u r  o n - s i t e  r e c e i v e r ?  
w h o  i s  o u r  t e a m ’ s  p o i n t  o f  c o n t a c t  o n - s i t e  ( p l e a s e  i n c l u d e  a  n a m e  a n d
p h o n e  n u m b e r ) ?
w h e r e  c a n  w e  p a r k / u n l o a d ?  I s  t h e r e  a  d e s i g n a t e d  l o a d i n g  d o c k / a r e a ?
d o  w e  n e e d  t o  c h e c k  i n  w i t h  s e c u r i t y ?
a r e  w e  r e q u i r e d  t o  u s e  a  s e r v i c e  e l e v a t o r  o r  m a y  o u r  t e a m  e n t e r  t h r o u g h  t h e
m a i n  e n t r a n c e ?
i s  a n y  s o r t  o f  p a s s / k e y  c a r d  r e q u i r e d  t o  e n t e r  t h e  b u i l d i n g / o f f i c e ?

PLATTER PICK UP
O u r  t e a m  w i l l  p i c k  u p  y o u r  p l a t t e r s  t h e  f o l l o w i n g  d a y  o r  t h e  M o n d a y  a f t e r  i f
t h e  e v e n t  d a t e  i s  a  F r i d a y  o r  o v e r  t h e  w e e k e n d .  T h e  p i c k  u p  w i n d o w  i s  b e t w e e n
1 2 : 3 0 p m  a n d  3 p m .  I f  t h e r e  a r e  a n y  c o n f l i c t s  w i t h  t h i s  t i m i n g ,  p l e a s e  l e t  o u r
t e a m  k n o w  b y  e m a i l i n g  i n f o @ e l l e c u i s i n e . c a .  P l e a s e  a l s o  a d v i s e  i f  t h e r e  a r e  a n y
f l a g s  o r  i n s t r u c t i o n s  f o r  o u r  p i c k  u p  t e a m .  N o t e ,  w e  c a n n o t  a c c o m m o d a t e  s a m e
d a y  p i c k  u p s .



ECOMMERCE FAQS
FOOD SAFETY
F o o d  i s  s a f e  a t  r o o m  t e m p e r a t u r e  f o r  a  t o t a l  o f  4  h o u r s .  O u r  r o o m  t e m p e r a t u r e
b u f f e t  o p t i o n s  a n d  g r a z i n g  b o a r d s  a r e  d e s i g n e d  t o  t r a v e l  w e l l  a n d  s i t  o u t  s a f e l y
f o r  2 - 4  h o u r s .  F o o d  i s  s a f e  i n  h o t  b o x e s ,  c h a f i n g  d i s h e s ,  w a r m e r s ,  f o r  4 +
h o u r s .  T h a t  s a i d ,  w e  r e c o m m e n d  t h a t  i t  i s  e a t e n  w i t h i n  1 . 5 - 2  h o u r s  f o r
q u a l i t y ’ s  s a k e .

CANCELLATION
Y o u r  o r d e r  i s  1 0 0 %  p l a c e d  o n c e  p a y m e n t  h a s  b e e n  p r o c e s s e d  s u c c e s s f u l l y  a n d
y o u  r e c e i v e  a n  o r d e r  c o n f i r m a t i o n .  O r d e r s  a r e  f i n a l  a n d  n o n - r e f u n d a b l e  o n c e
p l a c e d .  

SERVICE FEE
T h e r e  i s  a  5 %  s e r v i c e  f e e  a p p l i e d  t o  a l l  e c o m m e r c e  o r d e r s .  T h i s  c o v e r s  t h e
a d m i n i s t r a t i v e  w o r k  r e q u i r e d  t o  p r o c e s s  a n d  f u l f i l  y o u r  o r d e r .  

COVID-19 PROTOCOLS
A s  o f  M a r c h  2 1 ,  o u r  s t a f f  w i l l  c o n t i n u e  t o  w e a r  m a s k s  w h i l e  w o r k i n g  e v e n t s .  W e
h a v e  a  v a c c i n e  p o l i c y  a t  e l l e  c u i s i n e .  A l l  e m p l o y e e s  a r e  d o u b l e  v a c c i n a t e d .  W e
f o l l o w  s t r i c t  p u b l i c  h e a l t h  g u i d e l i n e s  w h e n  i t  c o m e s  t o  C O V I D - 1 9  p r o t o c o l s  a n d
s a f e t y  m e a s u r e s .  

DISPOSABLES
W e  a r e  h a p p y  t o  s u p p l y  e c o - f r i e n d l y  d i s p o s a b l e s  f o r  y o u r  o r d e r .  A t  c h e c k  o u t ,
p l e a s e  s e l e c t  t h e  d i s p o s a b l e s  c h e c k  b o x  t o  a d d  t h e m  t o  y o u r  o r d e r .  T h e s e
i n c l u d e  n a p k i n s ,  p l a t e s ,  c u t l e r y ,  a n d  s e r v i n g  u t e n s i l s .  

MINIMUM SPENDS
A  m i n i m u m  s p e n d  o f  $ 3 0 0  ( b e f o r e  t a x e s  a n d  f e e s )  a p p l i e s  t o  e a c h  d e l i v e r y
o r d e r .  * u n l e s s  o t h e r w i s e  n o t e d ,  s u b j e c t  t o  c h a n g e  b a s e d  o n  m e n u  o f f e r i n g s .

FOOD COST & SUPPLY CHAIN
T h e  i n d u s t r y  h a s  b e e n  h a m p e r e d  b y  l i m i t e d  s u p p l i e s  o f  e v e r y t h i n g  -  f r o m  f r y e r
o i l  a n d  d i s h  s o a p ,  p a c k a g i n g  m a t e r i a l s ,  t o  d i s p o s a b l e s ,  k i t c h e n  e q u i p m e n t  o r
r e p l a c e m e n t  p a r t s .  C o v i d - 1 9  h a s  h a d  a  p a r t i c u l a r l y  n e g a t i v e  i m p a c t  o n
a g r i c u l t u r a l  p r o d u c t i o n  a n d  m e a t p a c k i n g  i n  N o r t h  A m e r i c a .  C o s t s  f o r  s u p p l i e s
h a v e  i n c r e a s e d  b y  5 0 % - 2 0 0 % .  U n f o r t u n a t e l y ,  i n  t h i s  c u r r e n t  c l i m a t e ,  e l l e
c u i s i n e  c a n n o t  g u a r a n t e e  t h e  a v a i l a b i l i t y  o r  a f f o r d a b i l i t y  o f  a n  i n g r e d i e n t .  A s
s u c h ,  m e n u s  a r e  s u b j e c t  t o  c h a n g e .

SUSTAINABILITY
e l l e  c u i s i n e  r e c o g n i z e s  t h e i r  r o l e  i n  e n s u r i n g  w e  d o  o u r  p a r t  t o w a r d s  m a k i n g
o u r  p l a n e t  a  g r e e n e r  p l a c e .  W e  a r e  c o m m i t t e d  t o  ‘ g r e e n ’  p r a c t i c e s  t h a t  p r o m i s e
t o  l i m i t  l a n d f i l l  w a s t e .  F r o m  k i t c h e n  p r e p  t o  e v e n t  e x e c u t i o n ,  w e  p r a c t i c e  t h e s e
g u i d e l i n e s :  
1 .  R e c y c l i n g  &  g r e e n  w a s t e .  
2 .  E c o - f r i e n d l y  c l e a n i n g  s u p p l i e s  &  r e u s a b l e  t o w e l s .  
3 .  R e d u c e  t h e  u s e  o f  p l a s t i c s  a t  e v e r y  o p p o r t u n i t y .  
4 .  W e  e n c o u r a g e  t h e  u s e  o f  g l a s s w a r e  o v e r  d i s p o s a b l e s ,  a s  i t  c a n  b e  c l e a n e d  a n d
r e u s e d .
D i s p o s a b l e s ,  w h e n  r e q u e s t e d  b y  t h e  c l i e n t ,  a r e  b i o d e g r a d a b l e  a n d / o r  m a d e
f r o m  r e c y c l e d  m a t e r i a l s .  


